
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

о заключении договора оказания услуг. Редакция от 20 июня 2026 г. 

Индивидуальный предприниматель Якимов Максим Сергеевич (ИНН 366234477678, ОГРНИП 
326366800075431), именуемый в дальнейшем «Исполнитель», публикует настоящую 
Публичную оферту о заключении договора оказания услуг с использованием веб-сервиса 
«FAUSTLAB», размещённого на сайте faustlab.ru, адресованную любому физическому лицу 
(далее — «Пользователь»). 

1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕРМИНОВ 

1.1. Публичная оферта (Оферта) — публичное предложение Исполнителя, адресованное 
неопределённому кругу лиц, заключить договор оказания услуг (далее — «Договор») на 
условиях, содержащихся в настоящей Оферте. 

1.2. Сервис — веб-сервис «FAUSTLAB», доступный на сайте faustlab.ru, предназначенный для 
формирования разбора внешности и предоставления доступа к образовательным 
материалам и сопутствующим услугам. 

1.3. Услуги — формирование разбора внешности на основе загруженных Пользователем 
фотографий и ответов анкеты, предоставление доступа к закрытым материалам, оказание 
услуги личного (индивидуального) разбора, а также иные возможности в рамках выбранного 
Тарифа. 

1.4. Пользователь (Заказчик) — физическое лицо, акцептовавшее настоящую Оферту и 
использующее Сервис в личных целях, не связанных с предпринимательской деятельностью. 

1.5. Акцепт — полное и безоговорочное принятие Пользователем условий Оферты путём 
оплаты Услуг и/или начала использования Сервиса. 

1.6. Тариф — вариант предоставления Услуг, перечень и стоимость которых размещены на 
Сайте и/или в настоящей Оферте. 

1.7. Подписка — способ оплаты, предусматривающий автоматическое продление доступа; 
Рекуррентный платёж — автоматическое (безакцептное) списание за продление Подписки; 
Расчётный период — период, на который предоставляется доступ по Подписке. 

1.8. Личный кабинет — раздел Сервиса, доступ к которому предоставляется Пользователю 
после регистрации и авторизации с использованием Учётной записи. 

1.9. Учётная запись — совокупность данных, позволяющих идентифицировать и авторизовать 
Пользователя (в том числе логин и пароль либо иные данные авторизации). 

1.10. Контент — все объекты интеллектуальной собственности и материалы, размещённые в 
Сервисе или предоставляемые в рамках Услуг, в том числе: тексты, гайды, образовательные 
и информационные материалы, методики и критерии оценки внешности, программный код, 
базы данных, дизайн, структура и оформление Сервиса, шаблоны и форма отчёта (разбора), 
графические, аудио- и видеоматериалы, а также иные результаты интеллектуальной 
деятельности Исполнителя. 

1.11. Пользовательский контент — загруженные Пользователем фотографии и ответы 
анкеты, предоставляемые для формирования разбора внешности. 

1.12. Отчёт (Разбор) — результат работы Сервиса, сформированный на основе 
Пользовательского контента с применением Контента и методики Исполнителя. 

1.13. Лицензия — простая (неисключительная) лицензия на использование Контента в личных 
некоммерческих целях, предоставляемая Пользователю на условиях раздела 7 Оферты. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Заказ и/или оплата Услуг, а равно начало использования Сервиса означают, что 
Пользователь согласен со всеми условиями настоящей Оферты. Договор считается 
заключённым с момента Акцепта. 



2.2. Сервис и Услуги предназначены для лиц, достигших 18 лет. Акцептуя Оферту, 
Пользователь подтверждает, что ему исполнилось 18 лет. 

2.3. Исполнитель вправе вносить изменения в Оферту. Новая редакция вступает в силу с 
момента её размещения на Сайте, если иное не указано в самой редакции. Срок действия 
Оферты не ограничен. К отношениям Сторон применяется редакция Оферты, действовавшая 
на момент Акцепта; изменения Оферты не имеют обратной силы и не ухудшают положение 
Пользователя в отношении уже оплаченных Услуг. 

2.4. Исполнитель предоставляет Пользователю полную и достоверную информацию об 
Услугах и их стоимости на Сайте. 

3. УСЛУГИ И ПОРЯДОК ИХ ОКАЗАНИЯ 

3.1. Исполнитель оказывает Пользователю следующие Услуги (в объёме выбранного 
Тарифа): 

— формирование разбора внешности на основе загруженных фотографий и ответов 
анкеты; 

— предоставление доступа к закрытым образовательным материалам; 

— оказание услуги личного (индивидуального) разбора специалистом. 

3.2. Для получения Услуг Пользователь проходит регистрацию и авторизацию в Сервисе (по 
адресу электронной почты с подтверждением одноразовым кодом либо по номеру телефона 
и паролю), загружает необходимые материалы (фотографии, ответы анкеты) и оплачивает 
выбранный Тариф. 

3.3. Услуга считается оказанной в полном объёме с момента предоставления Пользователю 
соответствующего доступа и/или результата (открытие результата разбора, предоставление 
доступа к материалам, передача результата личного разбора). В отношении Тарифа, 
предоставляемого на условиях Подписки, доступ к материалам предоставляется в течение 
всего оплаченного Расчётного периода. 

3.4. Загруженные Пользователем фотографии обрабатываются Исполнителем 
исключительно для формирования разбора внешности, не используются для установления 
личности, не обрабатываются в качестве биометрических персональных данных, не 
передаются третьим лицам и не используются в иных целях. Срок хранения загруженных 
фотографий составляет 30 (тридцать) календарных дней с момента формирования 
соответствующего отчёта (разбора), по истечении которых фотографии автоматически 
удаляются. Пользователь вправе в любой момент потребовать досрочного удаления 
загруженных фотографий в порядке, предусмотренном разделом 11 настоящей Оферты. 

4. ЦЕНА УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

4.1. Стоимость каждой Услуги (Тарифа) указывается на Сайте. По состоянию на дату 
редакции Оферты действуют следующие Тарифы: 

— Базовый разбор внешности — 799 руб. (разовый платёж), НДС не облагается; 

— Доступ к материалам — 1 990 руб. в месяц (Подписка с автопродлением), НДС не 
облагается; 

— Личный разбор — 10 000 руб. (разовый платёж), НДС не облагается. 

4.2. Расчёты производятся в рублях через платёжный сервис CloudPayments. Обязательство 
Пользователя по оплате считается исполненным с момента поступления денежных средств 
Исполнителю либо получения подтверждения платежа от платёжного сервиса. 

4.3. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять стоимость Тарифов. Изменение 
цены не распространяется на уже оплаченный период. В отношении Подписки с 
автопродлением изменение стоимости применяется только начиная со следующего 
Расчётного периода и только при условии предварительного уведомления Пользователя (по 
электронной почте, указанной при регистрации, и/или в Личном кабинете) не менее чем за 3 
(три) календарных дня до даты очередного списания. В случае несогласия с новой 



стоимостью Пользователь вправе отключить автопродление Подписки до даты очередного 
списания; в этом случае рекуррентное списание по новой стоимости не производится. 

4.4. Подписка и рекуррентные платежи. Тариф «Доступ к материалам» предоставляется на 
условиях Подписки с автоматическим продлением (рекуррентными платежами). При выборе 
такого Тарифа применяются следующие условия: 

— Стоимость и периодичность списаний. Стоимость одного Расчётного периода 
составляет 1 990 (одна тысяча девятьсот девяносто) рублей в месяц и равна стоимости 
первого (установочного) платежа. Списание производится один раз в каждый Расчётный 
период — ежемесячно, каждые 30 (тридцать) календарных дней. 

— Дата первого и последующих списаний. Первое (установочное) списание 
производится в день оформления Подписки и совершения первой оплаты. Каждое 
последующее списание производится автоматически по истечении 30 (тридцати) 
календарных дней с даты предыдущего платежа, без дополнительного подтверждения 
со стороны Пользователя. 

— Согласие на рекуррентные списания. Совершая первый платёж, Пользователь 
подтверждает, что ознакомлен с приведённым выше графиком списаний, и даёт 
согласие на хранение платёжных данных (токенизацию) и на безакцептное 
(автоматическое) списание денежных средств за последующие Расчётные периоды. 

— Уведомления. Информация об оформлении Подписки, а также о предстоящих и 
совершённых списаниях направляется Пользователю по электронной почте, указанной 
при регистрации, и/или отражается в Личном кабинете. 

— Порядок отключения автопродления. Пользователь вправе в любой момент 
отключить автопродление Подписки: (а) самостоятельно в Личном кабинете; либо (б) 
направив запрос на адрес электронной почты Исполнителя ads_faust@list.ru с адреса 
электронной почты, указанного при регистрации Личного кабинета. После отключения 
автопродления доступ к Услуге сохраняется до окончания уже оплаченного Расчётного 
периода, дальнейшие рекуррентные списания не производятся. 

— Отказ от сохранённой банковской карты. Пользователь вправе отозвать согласие на 
хранение платёжных данных и потребовать удаления сохранённых данных банковской 
карты (платёжного токена), направив запрос на адрес электронной почты Исполнителя. 
Удаление платёжного токена прекращает возможность дальнейших рекуррентных 
списаний и равнозначно отключению автопродления Подписки. 

5. ВОЗВРАТ 

5.1. Услуги считаются оказанными в полном объёме с момента предоставления 
Пользователю доступа и/или результата (п. 3.3 Оферты). С указанного момента уплаченные 
денежные средства возврату не подлежат, поскольку Услуга фактически оказана, а доступ 
предоставлен в полном объёме, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 5.4 
настоящей Оферты и законодательством Российской Федерации. 

5.2. До момента начала оказания Услуги (предоставления доступа) Пользователь вправе 
отказаться от неё; в этом случае Исполнитель возвращает уплаченную сумму за вычетом 
фактически понесённых расходов. 

5.3. При отключении автопродления Подписки уплаченная за текущий Расчётный период 
сумма не возвращается; доступ сохраняется до конца оплаченного периода. 

5.4. Положения пункта 5.1 не ограничивают права Пользователя, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей. Уплаченные 
денежные средства подлежат возврату (полностью или частично), в частности, в следующих 
случаях: 

— ненадлежащее оказание Услуги: Услуга оказана с существенными недостатками либо 
не соответствует условиям настоящей Оферты; 

— техническая невозможность предоставления Пользователю доступа к оплаченной 
Услуге по причинам, зависящим от Исполнителя; 



— ошибочное и/или повторное списание денежных средств, а равно списание при 
отсутствии правовых оснований. 

Возврат осуществляется на основании обращения Пользователя, направленного на адрес 
электронной почты Исполнителя, в сроки и в порядке, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации. 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

6.1. Исполнитель обязуется оказывать Услуги в объёме выбранного Тарифа и вправе: 
приостанавливать доступ для проведения технических работ; ограничивать доступ при 
нарушении Пользователем условий Оферты или законодательства Российской Федерации, а 
также при непоступлении оплаты за новый Расчётный период. 

6.2. Пользователь обязуется предоставлять достоверную информацию, своевременно 
оплачивать Услуги и соблюдать условия Оферты; вправе пользоваться Услугами, отозвать 
согласие на обработку персональных данных и потребовать удаления своих данных и 
фотографий. 

6.3. Пользователь обязуется обеспечивать конфиденциальность данных авторизации (логина 
и пароля), не передавать доступ к Личному кабинету третьим лицам и не допускать 
несанкционированного использования Учётной записи. Все действия, совершённые с 
использованием Учётной записи Пользователя, считаются совершёнными Пользователем, 
если Пользователь не докажет иное и не уведомил Исполнителя об утрате доступа. 

7. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ. ЛИЦЕНЗИЯ НА КОНТЕНТ. ЗАЩИТА 
МАТЕРИАЛОВ 

7.1. Исключительные права на Сервис и на весь Контент (в том числе на тексты, гайды, 
образовательные и информационные материалы, методики и критерии оценки внешности, 
программный код, базы данных, дизайн, структуру и оформление Сервиса, шаблоны и форму 
Отчёта (Разбора), графические, аудио- и видеоматериалы) принадлежат Исполнителю либо 
используются им на законных основаниях и охраняются законодательством Российской 
Федерации об интеллектуальной собственности (часть четвёртая Гражданского кодекса 
Российской Федерации) и нормами международного права. 

7.2. Акцепт Оферты и оплата Услуг не влекут перехода к Пользователю исключительных либо 
иных прав на Контент. Пользователю предоставляется исключительно право использования 
Контента в пределах Лицензии (п. 7.3). Все права, прямо не предоставленные Пользователю 
по настоящей Оферте, сохраняются за Исполнителем. 

7.3. Лицензия. Исполнитель предоставляет Пользователю простую (неисключительную) 
лицензию на использование Контента исключительно в личных, некоммерческих целях, в 
пределах функциональных возможностей выбранного Тарифа и срока доступа. Лицензия 
является именной: Контент предоставляется одному Пользователю для использования под 
одной Учётной записью. Право сублицензирования и право передачи Контента третьим 
лицам не предоставляются. 

7.4. Методика и секрет производства. Применяемые Исполнителем методика формирования 
разбора внешности, алгоритмы и критерии оценки, а также не раскрытые в публичном доступе 
сведения о порядке работы Сервиса представляют собой охраняемый секрет производства 
(ноу-хау) Исполнителя (статья 1465 Гражданского кодекса Российской Федерации). 
Пользователь не вправе извлекать, исследовать с целью воспроизведения, 
декомпилировать, восстанавливать или иным образом раскрывать указанные сведения 
третьим лицам. 

7.5. Запрещённые действия. В отношении Контента и материалов Сервиса Пользователю 
запрещается, полностью или частично: 

(1) копировать, воспроизводить, тиражировать и сохранять Контент (за исключением 
технического кэширования, необходимого для правомерного личного просмотра); 



(2) распространять, публиковать, доводить до всеобщего сведения, размещать в сети 
«Интернет», в социальных сетях, мессенджерах, на файлообменных, торрент- и иных 
ресурсах; 

(3) передавать, перепродавать, сдавать в аренду, безвозмездно предоставлять доступ 
третьим лицам, в том числе путём передачи логина и пароля или предоставления 
доступа к Личному кабинету; 

(4) изготавливать снимки экрана (скриншоты), производить запись экрана, фото- и 
видеофиксацию Контента в целях, выходящих за пределы личного использования; 

(5) перерабатывать, переводить, видоизменять, пересказывать (рерайтить) и иным 
образом создавать на основе Контента производные материалы, а равно выдавать 
Контент или его части за собственный результат; 

(6) использовать Контент для создания конкурирующих продуктов, услуг или сервисов, 
а также для формирования наборов данных (датасетов); 

(7) использовать Контент для обучения, дообучения, тестирования или иной разработки 
систем искусственного интеллекта, машинного обучения, нейросетевых и аналогичных 
моделей; 

(8) использовать автоматизированные средства (боты, парсеры, скрейперы и т. п.) для 
сбора, выгрузки или копирования Контента; 

(9) удалять, изменять или скрывать знаки охраны авторского права, товарные знаки, 
водяные знаки и иные сведения о правообладателе; 

(10) обходить технические средства защиты Контента и ограничения доступа к нему. 

7.6. Средства индивидуализации. Обозначения «FAUSTLAB», «ФАУСТ», доменное имя 
faustlab.ru, логотипы и иные средства индивидуализации Исполнителя используются 
исключительно Исполнителем. Настоящей Офертой Пользователю не предоставляется 
каких-либо прав на их использование. 

7.7. Маркировка экземпляров. Исполнитель вправе маркировать предоставляемый Контент, в 
том числе скрытыми идентификаторами и водяными знаками, позволяющими установить 
Пользователя, которому Контент был предоставлен. Такие сведения признаются Сторонами 
допустимым и достаточным доказательством источника неправомерного распространения 
Контента. 

7.8. Последствия нарушения. Нарушение Пользователем условий пунктов 7.3–7.5 является 
существенным нарушением Договора и даёт Исполнителю право в одностороннем порядке 
отказаться от исполнения Договора и заблокировать доступ Пользователя к Сервису без 
возврата уплаченных денежных средств в части, приходящейся на нарушившего 
Пользователя, а также потребовать прекращения нарушения и возмещения причинённых 
убытков. 

7.9. Штраф за неправомерное использование Контента. За каждый установленный факт 
неправомерного использования Контента, предусмотренного пунктом 7.5 (в частности, 
копирования, распространения, публикации, предоставления доступа третьим лицам, 
перепродажи), Пользователь по письменному требованию Исполнителя уплачивает штраф в 
размере 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей за каждый такой факт. Уплата штрафа не 
освобождает Пользователя от обязанности прекратить нарушение; взыскание штрафа не 
лишает Исполнителя права требовать возмещения убытков в части, превышающей сумму 
штрафа. 

8. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИЙ КОНТЕНТ. ОТЧЁТ (РАЗБОР) 

8.1. Права на Пользовательский контент (загруженные фотографии и ответы анкеты) 
сохраняются за Пользователем. Пользователь предоставляет Исполнителю право 
обрабатывать Пользовательский контент исключительно в объёме и в течение срока, 
необходимых для оказания Услуг (формирования Отчёта), в порядке, предусмотренном 
пунктом 3.4 Оферты и Политикой обработки персональных данных. Исполнитель не 



использует загруженные фотографии для каких-либо иных целей, не передаёт их третьим 
лицам и не обрабатывает их как биометрические персональные данные. 

8.2. Исключительные права на форму, структуру и текстовое наполнение Отчёта (Разбора) 
как результата работы Сервиса и Контента Исполнителя принадлежат Исполнителю. 
Пользователю предоставляется право использования полученного Отчёта в личных 
некоммерческих целях на условиях Лицензии (раздел 7). Распространение, публикация и 
иное использование Отчёта за пределами личного использования не допускаются. 

8.3. Гарантии Пользователя в отношении Пользовательского контента. Загружая фотографии 
и иные материалы, Пользователь гарантирует, что: изображённое на фотографиях лицо — 
это сам Пользователь; Пользователю исполнилось 18 лет; Пользователь обладает правом 
загрузить такие материалы и их обработка не нарушает прав и законных интересов третьих 
лиц. Загрузка фотографий иных лиц, а также лиц, не достигших 18 лет, не допускается. 

8.4. Возмещение. Если вследствие нарушения Пользователем гарантий, предусмотренных 
пунктом 8.3 (в том числе вследствие загрузки фотографий третьих лиц без их согласия), к 
Исполнителю будут предъявлены претензии, требования или иски третьих лиц либо 
государственных органов, Пользователь обязуется возместить Исполнителю документально 
подтверждённые убытки и расходы, возникшие в связи с такими претензиями, требованиями 
или исками. 

9. ЗАВЕРЕНИЯ И ГАРАНТИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

9.1. Акцептуя Оферту, Пользователь заверяет Исполнителя об обстоятельствах (статья 431.2 
Гражданского кодекса Российской Федерации), что: ему исполнилось 18 лет и он обладает 
необходимой дееспособностью; действует добровольно, своей волей и в своём интересе; до 
оплаты ознакомился с Офертой, перечнем и стоимостью Тарифов и описанием Услуг; 
понимает информационный характер Услуг и отсутствие гарантии достижения какого-либо 
конкретного результата. 

9.2. Полнота соглашения. Оферта и документы, на которые она ссылается, составляют 
полное соглашение Сторон в отношении Услуг и заменяют все предшествующие устные и 
письменные договорённости, заявления, заверения и рекламные материалы. Пользователь 
подтверждает, что не полагается на какие-либо устные или письменные заявления, обещания 
и гарантии, прямо не включённые в текст Оферты. 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ. ГАРАНТИИ 

10.1. Сервис предоставляется на условиях «как есть» («as is»). Исполнитель не гарантирует 
бесперебойную работу Сервиса и отсутствие ошибок. Настоящее условие не ограничивает 
права потребителя, предусмотренные законодательством Российской Федерации, в том 
числе Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей». 

10.2. Разбор и материалы носят исключительно информационный характер и не являются 
медицинской консультацией, диагнозом или рекомендацией медицинского характера. 
Исполнитель не гарантирует достижение какого-либо конкретного результата; решения о 
применении полученной информации Пользователь принимает самостоятельно и под свою 
ответственность. 

10.3. В пределах, допускаемых законодательством Российской Федерации, Исполнитель не 
несёт ответственности за сбои, вызванные техническими причинами на стороне 
Пользователя или третьих лиц (сети связи, оборудование, программное обеспечение третьих 
лиц), а также за качество интернет-соединения Пользователя. 

10.4. Разбор внешности формируется с использованием автоматизированных алгоритмов (в 
том числе технологий искусственного интеллекта) и носит субъективный, ориентировочный и 
вероятностный характер. Результат разбора отражает обобщённые эстетические 
представления и статистические закономерности, не является объективной, медицинской или 
экспертной оценкой внешности Пользователя и не может рассматриваться как утверждение 
о привлекательности, «красоте» либо недостатках конкретного человека. Понятие красоты 
субъективно; разбор не имеет целью унизить, оскорбить или дискриминировать 



Пользователя по каким-либо признакам. Пользователь воспринимает результат разбора 
исключительно как информационную рекомендацию и самостоятельно решает, использовать 
ли её. 

10.5. В пределах, допускаемых законодательством Российской Федерации, упущенная 
выгода и иные косвенные убытки возмещению не подлежат. Настоящий пункт не 
ограничивает права потребителя, предусмотренные Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О 
защите прав потребителей». 

10.6. Обстоятельства непреодолимой силы. Стороны освобождаются от ответственности за 
неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, если оно вызвано 
обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажор), которые невозможно было 
предвидеть или предотвратить разумными мерами, в том числе: стихийными бедствиями, 
пожарами, эпидемиями, военными и террористическими действиями, актами органов власти, 
сбоями в работе сетей связи, энергоснабжения, интернет-провайдеров, хостинг-провайдеров, 
платёжных систем и используемых платформ, блокировками ресурсов не по вине Стороны. 

11. БЛОКИРОВКА ДОСТУПА. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

11.1. Исполнитель вправе ограничить или заблокировать доступ Пользователя к Сервису в 
случаях: нарушения Пользователем условий Оферты (в том числе раздела 7) или 
законодательства Российской Федерации; предоставления доступа к Учётной записи третьим 
лицам; обоснованного подозрения в недобросовестных действиях, в том числе в 
злоупотреблении правом на возврат и в инициировании необоснованных оспариваний 
платежей (chargeback); получения мотивированных требований государственных органов. 
Блокировка по основаниям, связанным с нарушением Пользователем условий Оферты, 
производится без возврата уплаченных средств в части, приходящейся на нарушившего 
Пользователя, в пределах, допускаемых законодательством Российской Федерации. 

11.2. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется в целях заключения и 
исполнения Договора в соответствии с Политикой обработки персональных данных, 
размещённой в открытом доступе на Сайте. 

11.3. Исполнитель вправе направлять Пользователю уведомления и документы по 
электронной почте и в мессенджерах, указанных Пользователем. 

11.4. Пользователь вправе потребовать удаления своих фотографий и персональных данных, 
направив запрос на адрес электронной почты Исполнителя ads_faust@list.ru с того адреса 
электронной почты, который был указан при регистрации Личного кабинета. Срок обработки 
такого запроса составляет 5 (пять) рабочих дней с момента его получения Исполнителем. 

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ 

12.1. К отношениям Сторон применяются нормы законодательства Российской Федерации, 
включая Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей». 

12.2. Стороны признают юридически значимыми сообщения, документы и уведомления, 
направленные по электронной почте и в мессенджерах, указанных Сторонами. При 
отсутствии доказательств фальсификации такая переписка признаётся надлежащим 
доказательством. 

12.3. Стороны стремятся урегулировать споры в претензионном порядке; срок ответа на 
претензию — 10 (десять) рабочих дней. Претензии и юридически значимая корреспонденция 
направляются на адрес электронной почты Исполнителя ads_faust@list.ru. При 
невозможности урегулирования спор разрешается в суде в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, в том числе с учётом права потребителя на выбор 
подсудности. 

12.4. Положения, которые по своей сути предполагают действие после прекращения Договора 
(в частности, разделы 7, 8, 9, 10, а также пункт 8.4), сохраняют силу и после прекращения 
Договора. 



12.5. Признание отдельных положений Оферты недействительными или не имеющими 
юридической силы не влияет на действительность остальных её положений. Действующая 
редакция Оферты размещается в открытом доступе на Сайте по адресу faustlab.ru. По всем 
вопросам Пользователь вправе связаться с Исполнителем по адресу электронной почты: 
ads_faust@list.ru. 

13. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Индивидуальный предприниматель Якимов Максим Сергеевич 

ИНН: 366234477678 

ОГРНИП: 326366800075431 

Адрес для направления претензий и юридически значимой корреспонденции: адрес 
электронной почты ads_faust@list.ru. 

Расчётный счёт: 40802810220001027596 

Банк: ООО «Банк Точка» 

ИНН банка: 9721194461 

КПП банка: 997950001 

Юридический адрес банка: 109044, Российская Федерация, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Южнопортовый, пер. 3-й Крутицкий, д. 11, помещ. 7Н 

Адрес электронной почты: ads_faust@list.ru 


